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Airbus connait depuis plusieurs années une évolution de ses
outils de travail au travers de la digitalisation de celui-ci.

L’ensemble de l’usine n’évolue ni à la même vitesse, ni avec les mêmes technologies, ni avec la
même logique (numérisation VS digitalisation)

Evolution des populations

Féminisation des métiers techniques

Augmentation de l’âge

Problématique :

Augmentation du nombre de cadres par rapport au nombre 
d’ouvriers

« Tertiarisation » de l’activité 

Export control Not technical

Airbus Amber 

Quels sont les impacts sur l'activité de travail ? Comment 
ces évolutions présentent-elles un intérêt pour la santé 

des travailleurs et la performance de l'entreprise ?

Politique européenne industrielle : Industrie 5.0
(Breque, De Nul, Petridis , 2021)
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De quoi s’agit-il ?
• Concept politique
• Evolution du modèle industriel boosté par les 

techno connectées
• Objectif : donner les orientation pour que le 

secteur industriel capable de traverser les crises

Digitalisation et transition digitale
Bobillier-Chaumon (2023))

• Dématérialisation totale ou partielle du 
processus de travail

• Changements profond avec des ruptures 
dans l’organisation et les pratiques au 
travail

Digitalisation

• Innovation incrémentale réalisé de 
manière itérative

• Transposition de l’existant dans un 
environnement numérique

Transition digitale

Enquête dans le secteur mécanique : le prototype des futurs ateliers 
d’Airbus Helicopters

Activité du secteur mécanique : 
Assemblage des boites de vitesses et des rotors pour 
l’ensemble des hélicoptères produits sur le site.

Projet « Méca 4 » : 
Re-conception complète du processus d’assemblage :

• Nouveau bâtiment
• Nouvelle organisation 
• Introduction des outils connecté
• Refonte de la documentation au poste (passage à 

la documentation digitale)
• Nouvelle activité (kitting)

Objectif initial du projet 
« Méca 4 » : 

Améliorer la traçabilité et la 
conformité des assemblages 
mécanique

Analyse de 
l’activité

• Observations 
préliminaires 

• Entretiens 
opérateurs

• Reconstitution de 
parcours

• Reconstitution de 
l’activité passée

Opérateurs de 
production

Managers / techniciens / 
préparateurs

Analyse de 
données

• Age
• Ancienneté
• Mouvement de 
population

• Accident du 
travail

• Maladie 
professionnelles

Analyse du projet

• Objectifs et leur 
évolution

• Jalons
• Reconstitution 
de l’activité du 
projet

Analyse de la 
phase de 
transition

• Focus sur 
l’activité des 
manager et des 
préparateurs

Cadre théorique:

Prochaines étapes :  

Méthode et résultats:

De la soutenabilité au travail soutenable
Jenkins (2009) ; Chevalier (2021) ; Shani et al. 
(2004) ; Delgoulet (2023)
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Macro
Recommandation de l’UE : industrie 4.0 / 5.0

Groupe Airbus : politique de digitalisation
Projets groupe (ex: DDMS)

Meso
Airbus Helicopters ED
Galaxy des projet de 

digitalisation

Roadmap 2025-2030
Operational excellence & 

digitalization
EDIM

« NEXT »

Micro
projet local de 
digitalisation

Méca 4

EDIX
« constellation »

« North Star »

Réglementations 
aéronautique

Intrication des systèmes : de la politique industrielle à la 
transformation effective du travail

Ambitions d’Airbus Helicopters :

• Un plan de digitalisation ambitieux sur 5 ans

• Une diversité de « roadmap » intriquées les une aux autres

• Des projets de tailles variables (étendu du projet, personnes impactées, budget, échéances…)

=> De l’intégration de la « mixe reality » à la reconception complète d’atelier

• Peu ou pas de prise en compte des travailleurs et de leurs activités.

Analyse documentaire et entretiens 
exploratoires: 

• 5 entretiens
• 2 réunions d’équipe
• 2 documents power-point

Objectif de la phase exploratoire: 
• Comprendre la stratégie de digitalisation de 

l’entreprise
• Comprendre la prise en compte du « facteur 

humain » dans les projets industriels


